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ALTALANOS SZERZODESI FELTELEK

A Webaruhaz lizemeltetéje:

Cégnév: Danubius-Market Kift.

Székhely: 2890 Tata, Kocsi ut 2.

Levelezési cim: 2891 Tata, Pf.: 101.

Tel.: 06/34/384-366

E-mail cim: info@d-m.hu

Addszam: 10263703-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-001246

Nyilvantartasba vevé Cégbirdsag megnevezése: Tatabanyai Torvényszék Cégbirésaga
Tarhelyszolgaltatd: Ruffnet Zrt. székhelye: 2724 Ujlengyel, Hatar utca 12., info@ruffnet.hu

A megrendelés menete:
A megrendelés kulon regisztraciot nem igényel, 1épései a kdvetkezok:

1. A kivalasztott terméket a mennyiség megadasa utan a megrendeld a zéld KOSARBA
ikonnal rakhatja a bevasarlokosaraba. A kosar aktualis allapotat nyomon kovetheti a jobb
oldali savban talalhato bevasarldkocsi ikon alatt.

2. Amennyiben befejezte a valogatast/vasarlast, jobb oldal fent a kosarnal a kosar
modositasa/ megrendelés kuldése piros gombra kattintva nézheti meg a kosar tartalmat,
modosithatja, torélheti, vagy Tovabb gombra kattintva folytathatja a megrendelés elkuldését.
3. Avevl adatok megadasa és a megfelel6 rovatok kitoltése, vasarlasi feltételek elfogadasa
utan a Tovabb gombbal ellenérizheti még egyszer megrendelését és a megadott adatokat.
Amennyiben a megadott adatokon modositani szeretne, azt a Vissza gombbal teheti meg.
Amennyiben helyes a Tovabb gombbal elkildheti megrendelését. Tajékoztatjuk, hogy
megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan!

4. A megrendelés sikeres feldolgozasardl legkésébb 48 o&ran belul e-mailben kap
visszaigazolast. Ennek elmaradasa esetén ajanlati kotottsége megszinik vagy kérjuk vegye
fel vellnk a kapcsolatot fenti elérhetéségeink valamelyikén!

Hibas adatok megadasa és elkuldése esetén is haladéktalanul 1épjen velink kapcsolatba
(e-mail: info@d-m.hu, telefon: 34/384-366) a pontos teljesités érdekében.

A gépi igazolas csak a rendelés feldolgozasat jelenti, annak teljesithetségét kollégank
ellenérzi. Amennyiben nem tudjuk raktarrdl teljesiteni a megrendelést, kollégank a megadott
elérhetéségeken felveszi Onnel a kapcsolatot.

Tavszerzodés:

A szerz6dés targya a Danubius-Market Kft altal forgalmazott és a webaruhazban talalhaté
valamennyi arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzéit az arucikkhez tartozé konkrét
oldalon tudhatja meg.

A megrendeldlap kitdltésével és elklldésével és annak a Danubius-Market Kft részérdl
torténd e-mail visszaigazolasaval a 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet alapjan tavollévok
kozotti szerzédés jon Iétre a Danubius-Market Kft, Tata Kocsi ut 2., ad6szam:10263703-2-
11, tel: 06/34/384-366 a tovabbiakban, mint Eladd, valamint a Megrendeld,tovabbiakban,
mint Vevé/Fogyasztoé kdzott az alabbi feltételek szerint:
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Utanvétes fizetés esetén az Elado koteles futarszolgalat utjan utanvéttel a Vevé altal a
Megrendel6lapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

Bolti atvéetel esetén az Eladé a megrendelt termékeket maximum 1 hétig foglalja le a
készletbdl.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba Utkozik, azt az Elado
részben vagy egészben mégsem tudja leszallitani, akkor az Eladé koteles e-mail vagy
telefon utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében. Vevd
koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és az Eladd altal a megadott cimre
kiszallittatott termékeket atvenni, az Elado altal kuldott visszaigazolason feltintetett
vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
készpénzben (vagy, ha a kézbesitd rendelkezik bankkartya leolvaséval, akkor
bankkartyaval) a kézbesit6 részére kifizetni; illetve bolti atvétel esetén készpénzben vagy
bankkartyaval fizetve atvenni.

A vevbnek jogaban all a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele napja kozott
a vasarlastdl elallni. Ez esetben az eldllas okan a vevének fizetési kotelezettsége nincs. Ezt
megteheti az info@d-m.hu cimre leadott e-maillel.

Az esetleges jogvitak elbiralasara a Felek a Tatai Jarasbirosag (2890 Tata, Agostyani utca
1-3., tel: +36/34/487-257) illetékességét kotik ki.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykodnyv, valamint a 45/2014.(11.26.)
szamu Kormanyrendelet szabalyai az iranyadoak.

A honlap hasznalatanak segitségével létrejové szerz6dések nyelve a magyar, az ily médon
kotott szerz6dések nem minésulnek irasba foglalt szerz6désnek, és azokat az Eladé nem
iktatja.

Vételar, fizetési feltételek, szallitasi informaciok:

A termekek mellett szerepld vetelarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa
és az arucikkek kézhezvétele kozotti id6szakban, On tehat azt az arat fizeti, amelyet
megrendeléskor lat az oldalon.

A vételar kiegyenlitése és a szallitas az alabbi mddon torténhet:

Magyarorszag teruletén a futarszolgalatnak (Magyar Posta Zrt.) készpénzben, esetenként
bankkartyaval (futar ellatottsagatol fliggéen), illetve bolti atvétel esetén készpénzben és
bankkartyaval az aru atvetelekor.

A szallitasi hatarid6: raktaron levé termékek esetében 1-4 munkanap

Szallitasi koltség (a megrendelt termékek 6sszsulyatol fuggden):

18kg alatt:  bruttd 2.110,-Ft
18kg-tol: brutté 3.670,-Ft.

A termék sulya megtalalhaté a termék ara mellett a webshopban.
Vasarlastol valo elallas:
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45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint:

A vevd az aru atvételét kovetd 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a vasarlastol.

A webshopnak az elallast kdvetdé 14 napon belll vissza kell téritenie a fogyasztd részére a
altala kifizetett 6sszeget, de a fogyaszto altal kifizetett 0sszeg egészen addig visszatarthato,
mig a terméket vissza nem juttatja. A fogyasztdé az elallasi jog gyakorlasanak napjatél
szamitott 14 napon belul koteles visszakuldeni, vagy atadni a terméket a webshopnak.

A vevéd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerult koltségeket. Az Eladd kizarolag sérulésmentes, hianytalan csomagolasu termek
visszaszolgaltatasa esetén tériti vissza a teljes vételarat. Ha a fogyaszté nem a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl
adodo tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az ASZF végén illetve a csomagban talalhatd
nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval. irasban térténd
elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Az eladd
kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenést.

14 napon tuli eléllas esetén nem érvényesithet6 az elallasi jog.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. §
szerinti elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a szamla céges névre szol, ugy a 45/2014. Korm.
rendeletben foglalt fogyasztévédelmi garanciak (pl. elallasi jog) nem érvényestlnek.

A vevbnek jogaban all a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele napja kozott
is gyakorolni elallasi jogat. Ez esetben az eldllas okan a vevének fizetési kotelezettsége
nincs. Ezt megteheti az info@d-m.hu cimre leadott e-maillel.

Garancialjotallas/kellékszavatossag:
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez 3 sz. melléklet alapjan:
1. Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest

aranytalan tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem

kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas

kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a

szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
3
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felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Hasznalt termék esetén a kellékszavatossagi hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Elado6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uuzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas:
Az Eladd a vasarlastol szamitott 1 év kotelez6 jotallast vallal az altala forgalmazott azon
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madszaki termékekre és azok tartozékaira, alkatrészeire, amelyek értéke meghaladja a
10.000,-Ft egyedi eladasi értéket és jotallasi kdtelezettség ala tartoznak.

Hibas teljesités esetén a szerz6dés alapjan az Elado jétallasra koteles.

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. (A szavatossagi id6szakban ezzel szemben a
keresked6t csak hat hdnapig terheli ez a kdtelezettség, a rakdvetkez6 masfél évben mar a
fogyasztonak kell bizonyitania, amennyiben a felek kozo6tt vita alakul ki a mindségi kifogas
megalapozottsagat illetéen.)

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszeritlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jétallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredmeényezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelel
hataridén belul, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztdé — valasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6deéstél. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébkeént indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkodltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

A Kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi idé a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagkeént nem szallithatd terméket — a jarmuivek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell
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megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztdo jogszabalybol ered6 — igy kulonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6étallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

A szavatossagi és jotallasi ugyek intézésére a székhelylinkon talalhaté UGzletinkben
nyitvatartasi idében (munkanapokon H-CS: 8-17:30; P: 8-14) van lehet6ség személyesen
vagy fenti elérhet6ségeink barmelyikén.

Panaszkezelési mod:

Panaszok intézésére személyesen vagy levélben székhelyunkon (2890 Tata, Kocsi ut 2.),
telefonon (+36/34/384-366), e-mailben (info@d-m.hu) van lehetéség. Szdbeli panaszt
azonnal meg kell vizsgalni és a panaszokrol, és szukség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasara nincs
lehet6ség, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat atadni személyesen,
illetve telefonon vagy egyéb mddon kozolt szébeli panasz esetén érdemi valasszal egyutt
30 napon belul irdsban megkuldeni. Az irasbeli panaszok kivizsgalasra kertlnek, mely 30
napon beldl kertl érdemben irasban megvalaszolasra és elkuldésre. Az Eladé a panaszt
elutasito allaspontjat indokolni koteles.

Panaszat benyujthatja a Fogyasztovédelmi Osztalyhoz az illetékes Jarasi Hivatalnal,
elérhetéségérdl a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon tajékozédhat. Az eladd székhelye szerinti,
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala Mdiszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalyanak
elérhetbésége: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2., Tel: +36/34/309-303, e-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Panaszaval fordulhat a Békélteté Testllethez is, amely esetben egylttmikédink az
eljarasban. Az Elado székhelye szerinti Békéltetd Testulet elérhetbésége: Komarom-
Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddd Békélteté Testllet (2800
Tatabanya, F&6 tér 36., telefon: +36/34/513-010, fax: +36/34/316-259, e-mail:
bekeltetes@kemkik.hu, web: https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese ).
Tovabbi, a Fogyaszt6 teruletileg illetésége szerinti Békélteté Testuletek elérhetésége az
alabbi honlapon érhetdk el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az esetleges jogvitak elbiralasara a Felek a Tatai Jarasbirésaghoz fordulhatnak (2890
Tata, Agostyani utca 1-3., tel: +36/34/487-257).

Lehet6ség van tovabba az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési férumon
is rendezni panaszat az alabbi elérhetéségen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
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Adatvédelem:

Ezaton tajékoztatjuk Ont, hogy szamlazasi adatait a szerzédés teljesitése és a szerzédés
feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében taroljuk a NAV altal el6irt iratmegdérzeési
hatariddig.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik fél
a cégunk alvallalkozojaként mikodik egydtt, mint futarszolgalat. Ekkor azonban, az
alvallalkozé a cégunk altal atadott személyes adatokat semmilyen mas modon nem
hasznalhatja fel, illetve tovabbi feleknek sem adhatja at. Adatainak kezelésekor az
Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en jarunk el.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Danubius-Market Kft. 2890 Tata, Kocsi ut 2.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)



